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Introducao

O presente relatorio € realizado no dmbito do projecto de investigacdo “O Orcamento
Participativo como instrumento inovador para reinventar as autarquias em Portugal e
Cabo Verde? Uma andlise critica da performance e dos transfers”, financiado pela FCT.
O Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra € a instituicdo responsavel,
tendo como instituicdes parceiras a Associacdo In Loco, o Centro de Estudos e
Formacdo Autdrquica, a Africa 70 e 0o DINAMIA-CET/IUL.

O projecto tem como principal objectivo a compreensao dos efeitos sociais, politicos e
econdmicos das politicas de Orcamento Participativo em Portugal e em Cabo Verde,
avaliando as suas condicdes de (in)sucesso, através da andlise dos processos de transfer
e de apropriacdo local dos modelos de participagdo.

O municipio da Amadora iniciou o seu processo de OP no ano de 2010, estando na sua
segunda edi¢do, sendo assim um dos estudos de caso seleccionados para integrar o
projecto.

A autarquia decidiu implementar um processo com cardcter consultivo,
disponibilizando a priori uma verba de 500 mil euros para que os seus cidaddos
apresentem propostas de investimento que visem a melhoria do seu concelho.

O OP desenvolveu-se através de reunides de trabalho nas sedes das Juntas de Freguesia
e também por Internet, podendo os interessados enviar as suas propostas por correio
electrénico.

Apresentar-se-a0, ao longo do relatério, os resultados do acompanhamento das reunides
de trabalho do orcamento participativo neste municipio, realizado através da aplicacdo
de inquéritos por questiondrio aos participantes do processo.

Realizar-se-4 uma breve caracterizacdo do concelho e a apresentagdo da metodologia
utilizada nas reunides de trabalho. Os resultados empiricos estdo organizados de acordo
com as seguintes areas tematicas: a) perfil do participante, b) o processo de orcamento
participativo, c) participagdo e associativismo e d) comunicagao.

Para finalizar sdo apresentados alguns resultados do processo.



Metodologia

O universo de estudo compreende todos os participantes do processo de orcamento
participativo da Amadora, quer na componente presencial, denominada reunides de
trabalho, quer na componente online, pela Internet. Este universo é composto por 177
individuos.

A amostra' é composta por 85 participantes, representando 48% do universo de estudo,

como se pode verificar através da tabela seguinte.

TABELA 1: % de participantes inquiridos

% de
opP Participantes Inquiridos participantes
inquiridos
Presencial 101 61 60
Internet 76 24 32
Total 177 85 48

Fonte: Elaboragdo prépria

A amostra foi formada por todos os participantes que se disponibilizaram para
responder ao inquérito por questiondrio aplicado pela equipa de investigacdo nas
reunides, e pelos que o responderam via online através de uma hiperligacdo facultada
pela equipa técnica da CMA sempre que era recepcionado um e-mail com propostas
para o OP.

O instrumento utilizado para a recolha de informacdo foi um inquérito por questionario
estruturado com perguntas abertas e fechadas.

O questiondrio aplicado presencialmente difere do aplicado pela Internet em algumas
questdes e opcdes de resposta, embora haja um tronco comum entre ambos. A
informacgdo foi tratada, sempre que possivel, de forma agregada, procurando minimizar
as diferencas existentes.

A informacdo recolhida através dos questiondrios foi complementada por elementos
retirados da observacdo das reunides de trabalho, realizada pela equipa do estudo. A
participacdo nestes momentos presenciais foi essencial para facilitar a compreensdo da

metodologia e do desenvolvimento do processo.

! Consultar dados detalhados em anexo




O periodo de recolha de informacao decorreu entre 27 de Setembro de 2011, dia da
primeira reunido de trabalho em que a equipa de investigadores esteve presente, e 30 de
Outubro de 2011, data limite de apresentacdo de propostas online.

Analisando a distribuicao por freguesias, obteve-se um maior nimero de questiondrios
na freguesia da Buraca (19,7%), seguindo-se a freguesia de Venda Nova (18%), Damaia
(14,8%), Mina (11,5%), Falagueira e Venteira (9,8% cada), Brandoa e Casal de Sao
Bras (8,2% cada).

Note-se que a equipa de investigacao ndo pdde acompanhar as duas primeiras reunides
de trabalho (Alfornelos e Alfragide) porque ainda estava em decurso o consentimento
do estudo por parte da autarquia. Desta forma, ndo houve aplicacdo de inquéritos nem
observacdo. Os dados numéricos relativos ao nimero de participantes nessas reunioes
de trabalho foram cedidos pela Camara Municipal. Foi também a autarquia que
forneceu os dados numéricos relativamente ao total de participantes online.

A inserc¢do e tratamento de dados foram realizados através do programa estatistico GNU
— PSPP. Para a elaboragdo dos gréficos recorreu-se ao Microsoft Office Excel 2003 e

para a elaboragao do relatério, ao Microsoft Office Word 2003.



Caracterizacao do concelho da Amadora

A Amadora é um dos onze municipios pertencentes ao distrito de Lisboa, rodeada pelos
concelhos de Lisboa, Oeiras, Sintra € Odivelas. Tem uma area de 24 kmz, dividida pelas
onze freguesias representadas no mapa abaixo. Segundo os dados preliminares dos

censos 2011, a Amadora registava nessa altura 175 135 habitantes.

FIGURA 1: Mapa do Distrito de Lisboa FIGURA 2: Mapa das freguesias da Amadora

Fonte: Elaboragdo prépria Fonte: Elaboragdo prépria

A autarquia é presidida por Joaquim Moreira Raposo, do Partido Socialista (PS), eleito
nas elei¢cdes autdrquicas de 2009. Conta com a colaboracdo de cinco vereadores do
Partido Socialista (PS), trés do Partido Social Democrata (PSD) e dois da Coliga¢do
Democrética Unitdria (CDU). O Presidente da Assembleia Municipal é Anténio Ramos

Preto, também do Partido Socialista.



GRAFICO 1: Evolucio demografica do concelho da Amadora
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Fonte: INE (Censos 2011 — Resultados Preliminares)

Ao longo da ultima década (2001-2011), o concelho da Amadora viu a sua populacio
residente diminuir em 737 pessoas2, havendo, no entanto, um acréscimo de 6201 novas
familias. O parque habitacional também cresceu, verificando-se o surgimento de 138
novos edificios, o que se traduziu num aumento de 7421 alojamentos familiares.
Atendendo a estes dados, conseguimos perceber que a média de novos edificios por ano
no concelho da Amadora, no dltimo periodo inter-censitario, foi superior a 13. Tendo
em conta que o nimero de novos alojamentos familiares verificado no mesmo periodo
foi de 742 por ano, significa que estamos perante um tipo de constru¢do em altura, com
uma média superior a 53 fogos por edificio, o que representa um valor bastante
eXpressivo.

Os dados anteriormente expostos, permitem ainda extrair as seguintes tendéncias:

e A perda de populagio num dos concelhos centrais da Area Metropolitana de
Lisboa, podendo essa situagdo significar que a Amadora tem vindo a perder
atractividade e competitividade no quadro da regido;

¢ O aumento do nimero de familias e o crescimento de agregados cada vez mais
reduzidos em termos de elementos. Os dados de 2001 indicavam que as familias

residentes da Amadora eram, em média, constituidas por 2,6 elementos. Este

? Censos 2001 e Censos 2011 — Resultados preliminares



valor desceu em 2011 para 2,36, confirmando esta tendéncia de agregados
familiares cada vez mais reduzidos;

e (O aumento do ndmero de edificios e de alojamentos, a par do decréscimo
populacional, tem como consequéncia imediata a redu¢do do nimero médio de
pessoas por habitacdo. Este dado era em 2001 de 2,2, passando em 2011 para
1,9. Néo é possivel dispor do nimero de fogos desocupados no concelho da
Amadora, mas ainda assim € de crer em termos hipotéticos que esse tem vindo a
aumentar.

Os elementos anteriormente expostos ndo sdo alheios ao facto do modelo de
desenvolvimento do pais e do concelho da Amadora se ter baseado fortemente, ao longo
nos ultimos anos, no crescimento da construcdo civil. A especulacdo imobilidria foi um
motor de crescimento econdmico, de forte endividamento das familias mas também de

aumento da capacidade de investimento por parte das autarquias.
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Metodologia das reunioes de trabalho

A metodologia utilizada na fase de recolha de propostas é fundamental quer para a
autarquia como para os participantes do processo. E nesta fase que ambos se retinem e
encontram um espago aberto mas regulado para a apresentacdo e fundamentacdo de
propostas, e esclarecimento de dividas face ao OP.

De forma geral, as sessdes decorreram nas sedes das Juntas de Freguesia, entre as 21h00
e as 23h00. As reunides foram coordenadas pela Directora do Departamento Financeiro,
responsavel pelo desenvolvimento do OP, que se fez acompanhar por outros elementos
do Departamento e por Directores de outros Departamento/servicos da autarquia.

As reunides iniciaram-se com uma breve apresentacdo dos membros da autarquia e da
metodologia do processo, referindo o seu cardcter consultivo, o montante
disponibilizado (aproximadamente 500 000€) e os canais de comunicagdo utilizados
para a divulgagcao do mesmo (boletins municipais, cartazes afixados e Internet).

Em cada reunido foram dadas a conhecer as propostas enviadas por e-mail referentes a
freguesia em questdo, sendo divulgado o nimero e os respectivos conteudos. Posto isto,
era feita uma breve apresentacdo do projecto de investigacdo em curso e solicitado aos
participantes que colaborassem preenchendo o inquérito por questiondrio.

Numa segunda fase abriu-se um espago para que os participantes pudessem expor as
suas propostas, cabendo aos técnicos presentes o registo das mesmas. No final de cada
intervengdo, os técnicos responsdveis pelas dreas de competéncia em questdo
pronunciavam-se quanto a elegibilidade das propostas.

O terceiro momento consistiu no encerramento da reunido. Uma vez apresentadas as
ideias dos participantes, era perguntado se mais alguém tinha algo a dizer, finalizando-

se de seguida a sessdo. Os questiondrios de investigacdo foram preenchidos nesta fase.
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Resultados empiricos

a) O perfil do respondente

Os participantes inquiridos no processo de orcamento participativo da Amadora sdo na
sua grande maioria de nacionalidade portuguesa3 , moram no concelho da Amadora a
maior parte do ano e residem nas freguesias da Buraca (14%), Mina (13%), Casal de
Sao Bras e Damaia (12% cada), Venda Nova (9%), Venteira e Falagueira (8% cada),
Alfragide (6%), Brandoa (5%), Reboleira (2%), Alfornelos (1%), outro concelho (2%) e
o restante nao responde (8%). Tém habitacdo propria e um tempo médio de residéncia
de 29,7 anos.

Compreendem idades entre os 18 e os 78 anos e sdo maioritariamente do género
masculino (61%).

Quase metade (47%) detém habilitacdes literarias ao nivel do ensino superior, mais de
um quarto (31%) completou o ensino secunddrio e os restantes (22%) t€ém entre o 1° € o
3° ciclo de ensino bdsico. Verifica-se ainda que ha uma pequena parte da amostra
(18%), que continua a estudar, seja no periodo diurno, nocturno ou fins-de-semana.

A maioria (52%) trabalha com contrato, € mais de um quarto (28%) sdo reformados.
Mais de metade dos inquiridos online (64%) trabalha ou estuda fora do concelho. E
interessante verificar que no contexto actual de elevada taxa de desemprego, apenas 2%
dos respondentes se encontram nesta situacao.

Apesar da andlise estar a ser realizada, sempre que possivel de forma agregada, sem
distin¢do entre os dados presenciais € os dados online, € interessante verificar que o
perfil do respondente varia de acordo com as duas situagdes mencionadas.

A percentagem de inquiridos com filhos menores de 15 anos é maior nos que participam
pela internet (38%) do que nos que frequentam as reunides de trabalho (26%). Os dados
indicam que os que t€m filhos menores preferem participar pela internet, o que pode ser
justificado pela facilidade de acesso, ndo tendo que se preocupar com alguém que cuide

dos filhos para que se possa deslocar a reunido.

3 A maioria dos individuos tem nacionalidade portuguesa (91%).

O tempo de residéncia dos individuos estrangeiros em Portugal € de 22,8 anos.

12



Principais elementos de sintese:

Maioria de nacionalidade portuguesa

Residentes no concelho

Idades entre os 18 e os 78 anos

Quase metade tem habilitacoes ao nivel do ensino superior
Inquiridos online tém mais filhos com menos de 15 anos

13



b) O processo de orcamento participativo

Mais de metade dos inquiridos sdo novos participantes no OP da Amadora (54%), tendo
os restantes participado na edi¢do anterior (46%), em 2010. As razdes pelas quais ndo
participaram prendem-se com o facto de ndo terem tido conhecimento do processo
(76%), nao terem tido disponibilidade no dia/hora da reunido (18%) e nao lhes ter
interessado ou chamado a atenc¢ao (6%).
A maioria (79%) nunca participou pela Internet e apenas uma pequena parte (8%) ja
enviou propostas através deste meio.
No que se refere a participagdo estritamente online, a maioria fé-lo este ano pela
primeira vez no Orcamento Participativo da Amadora (79%), tendo a restante parte
participado na edicdo do ano passado (21%). Destes, uma pequena percentagem foi a
reunides de trabalho (8%) e outra fé-lo pela Internet (13%).
Apenas dois respondentes online foram a uma reunido de trabalho presencial na edi¢ao
passada. Os que ndo foram (42%) justificam que ndao conheciam o OP, um quarto refere
que nao lhes interessava/ndo chamou a atencdo (25%), uma parte nio teve
disponibilidade no dia/hora (17%), uma pequena percentagem achou que era s6 pela
Internet (8%) e a restante preferiu fazé-lo pela Internet (8%).
Se compararmos os dados com os dos individuos que foram as reunides presenciais,
verifica-se que a percentagem de novos participantes € maior naqueles que participam
no OP pela Internet.

TABELA 2: % de novos participantes no OP 2011/2012

Novos Participantes no OP 2011/2012
Reunioes de trabalho presenciais 54%
Via online 79%

Fonte: Elaboracdo prépria

Uma pequenissima parte viu, no ano anterior, a sua proposta preferida ser aceite pela
CMA (12%), sendo que para aproximadamente um quarto dos individuos isso ndo
aconteceu (29%). No entanto, mais de metade referiu ndo ter participado, ndo saber e
/ou ndo ter sequer uma proposta preferida (59%).

Mais de metade dos respondentes online participaram no OP do ano passado
apresentando  propostas/sugestdes  (67%) e 0s  restantes  apenas  se
informaram/acompanharam o processo (33%). Dos que apresentaram propostas, menos

de um quarto (20%) viu a sua proposta ser incluidas nas Grandes Op¢des do Plano.

14



Quase metade (47%) esta satisfeita com a seleccao das propostas, ao contrario dos 18%
de participantes insatisfeitos com este processo. Note-se que mais de um quarto (35%)
ndo sabe se estd satisfeito ou ndo responde, o que de acordo com a andlise anterior,
revela algum nivel de desinteresse dos respondentes face ao processo de que fazem
parte.

A justificacdio de mais de um quarto dos inquiridos (29%) relativamente a sua

(in)satisfacdo com a selec¢do das propostas consta do seguinte quadro:

QUADRUO 1: (In) satisfacao com o processo de seleccao de propostas

Insatisfacao

Satisfacao

As propostas escolhidas sao
necessidades da Freguesia ja
implementadas noutras localizagdes
sem necessidade de OP.

Desconheco o funcionamento.
Desconheco o método/regras a serem
usados por quem tem poder de decisdo
na matéria.

Julgo que as reclamacdes/registos
enviados para a CMA via e-mail e para
outros departamentos deveriam ser
canalizadas internamente.

Nao compreendo a regulamentagao
que o gere.

Nao conheco o processo de seleccao,
nem que critérios utilizam para tal
seleccdo. Por isso este ano além de
fazer uma sugestao para o OP, fiz
duras criticas em relagdo a proposta
seleccionada o ano passado.

Nao conheco o processo nem as
propostas seleccionadas.

Nao tive conhecimento de qual foi a
escolhida, mas também nao procurei
saber qual foi a escolhida.

Nao ¢é dado a conhecer aos
proponentes o processo de selecgao.
Pelo menos eu ndo conheco forma de
aceder a essa informacao.

Os cidada@os deviam participar na
escolha através de votagao.

Os critérios de selec¢do ndo sdo
transparentes.

Os interesses dos municipes ndo sao
levados verdadeiramente em conta.
Por enquanto, desconheco o método de
seleccdo. Procurei a forma de

Pareceram-me as mais adequadas.
Pelo menos os que estdo envolvidos
em actividades no concelho podem
participar e promover uma cidadania
mais responsavel.

Todas as propostas trazem beneficios
para a freguesia.

E importante receber
sugestoes/opinides dos moradores,
para assim melhorar a drea de
residéncia dos mesmos.

15




participar e quais 0s projectos
seleccionados no ano passado.

e Porque a proposta que preferia nao foi
escolhida.

e Porque defendo que os fregueses
deviam intervir na escolha das
propostas por votacao no site. Mesmo
que a seleccdo das propostas passasse
na maioria pelo poder politico, deviam
ser colocadas a vota¢do uma selec¢do
de propostas das quais seria eleita uma
por escolha dos cidaddos. Acredito que
esta forma envolveria mais a
populacdo.

¢ Porque desconheco como funciona
este procedimento. Também nao
encontrei algo no site da Junta de
Freguesia do local a que pertengo, Sdo
Brés, que esclarecesse.

¢ Porque, apesar de ter sido escolhida,
ndo correspondeu exactamente ao que
pretendia.

Fonte: Elaboracdo prépria

Na questdo relativa ao desempenho dos inquiridos, na reunido em que estavam a
participar, verifica-se que mais de um quarto apresentou propostas (37%), quase um
quarto participou no debate tomando a palavra (23%), uma pequena parte
complementou a proposta de outra pessoa (17%) e outra apenas acompanhou o debate
(17%), restando uma infima percentagem que incentivou os outros a apresentarem

propostas (6%).
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GRAFICO 2: Participacdo na reuniio
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Fonte: Elaboracédo prépria

Os dados revelam-nos que a esmagadora maioria participou activamente no debate
(83%), nas mais variadas formas. Porém, a percentagem de individuos que apenas
acompanhou o debate ainda € relativamente significativa (17%), o que podera ser
modificado através de uma alteragdo da metodologia.

Quanto ao tempo de interven¢do no debate, a maioria pensa que foi suficiente para
exprimir as suas ideias (66%), revelando que as reunides tiveram o tempo adequado
para que todos pudessem intervir. No entanto, pouco mais de um quarto refere nao ter
participado no debate (28%) enquanto que uma percentagem minima considera que o
tempo foi insuficiente para o que tinham a dizer (5%).

Relativamente as regras de funcionamento do or¢amento participativo, mais de metade
refere que as mesmas foram apresentadas na reunido e compreendeu-as totalmente
(66%), face a uma infima parte que diz que apesar de terem sido apresentadas, ndo as
compreendeu totalmente (3%). Menos de um quarto compreendeu-as porque ja as
conhecia anteriormente (18%) e uma pequena percentagem afirma que as regras nao
foram apresentadas na reunido (8%), como € possivel verificar através do grafico

seguinte. Os dados podem ajudar a reflectir sobre a necessidade de formalizacdo das

regras.
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GRAFICO 3: Compreensao das regras de funcionamento do OP
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Fonte: Elaboragdo prépria

Feito o balango relativamente ao nivel de envolvimento de cada respondente, ao seu
tempo de intervencdo no debate e ao grau de compreensao das regras do processo, a
maioria (78%) acha que seria capaz de explicar o funcionamento do OP com clareza a
um amigo.

Os participantes via online informaram-se sobre as regras de funcionamento do
processo através dos seus proprios meios, seja por Internet, por telefone ou recorrendo
presencialmente aos técnicos da autarquia, entre outros. Assim, a questdo respondida
por estes relativamente ao grau de compreensdo das regras, remete-se somente a estes
aspectos, pois a maioria ndo esteve presente em reunides presenciais. Os dados revelam
que mais de metade (54%) compreendeu-as totalmente, enquanto os restantes (46%) nao
as compreenderam totalmente.

De forma a avaliar as percep¢des dos individuos relativamente ao processo bem como o
seu nivel de concordancia, foi criada uma escala variavel entre o O (discordo totalmente)

e 0 5 (concordo totalmente).
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GRAFICO 4: Nivel de concordancia relativo ao OP

W Discordo totalmente ™1 2 m3 4 ©® Concordo totalmente NR

Os prazos do OP sdo cumpridos e respeitados

As propostas aprovadas no OP sdo importantes e
modificam positivamente a cidade

O funcionamento do OP ¢ facil de entender

O OP € umprocesso transparente e aberto

As propostas aprovadas no OP serdo
implementadas pela Cimara

0% 20% 40% 60% 80%  100%

(n = 85)

Fonte: Elaboracdo prépria

Menos de um quarto (18%) concorda totalmente que as propostas aprovadas no
orcamento participativo serdo implementadas pela Camara, apesar das dificuldades
que a CMA encontrou na execucdo dos investimentos do OP e que teve oportunidade de
explicitar na edicao deste ano.

Mais de metade (66%) considera que o orgcamento participativo é um processo
transparente e aberto, embora s6 uma pequena parte (13%) concorde totalmente com
esta afirmacao.

A maioria (76%) concorda que o funcionamento do orcamento participativo é fdcil de
entender, o que confirma a questdo analisada anteriormente relativa a compreensao das
regras de funcionamento do OP (grafico 3).

A afirmacdo, as propostas aprovadas no orcamento participativo sdo importantes e
modificam positivamente a cidade, € aquela com que mais individuos (31%) concordam
totalmente, reconhecendo a importancia do processo.

Os prazos do OP sdo cumpridos e respeitados é a afirmacdo que merece da parte dos
inquiridos uma maior nivel de discordancia (38%) face as demais afirmacdes, o que
cruzado com a primeira questdo permite verificar que os individuos nao confiam

integralmente nos resultados do processo.
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GRAFICO 5: Nivel de satisfacdo com a reunido
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Fonte: Elaboracdo prépria

O gréafico acima representa o balanco global das reunides, indicando o nivel de
satisfacdo dos inquiridos com as mesmas. A maioria revelou-se satisfeita com a reunido
(75%), havendo um balango final muito positivo por parte dos mesmos. Alguns (21%)

justificaram o seu nivel de satisfagdo da seguinte forma:

QUADRUO 2: (In) satisfacdo com a reunio de trabalho

Insatisfacao

Satisfacao

Este or¢amento participativo s6 é
participativo no nome.

Houve pouca abertura (até
agressividade) por parte de um
elemento da CMA.

Muito pouco participada pela
populagdo e muito pouco apelativa.
Nao confiar no resultado.

Nao foi totalmente esclarecedora e niao
vai ser cumprido.

Nao totalmente satisfeita por falta de
adesdo da populagdo e esperava uma
maior explicacdo da parte dos técnicos
da CMA.

Os representantes estavam mais
preocupados em comentar do que em
perceber as propostas.

Abordagem de assuntos com interesse
para a Freguesia.

Cumpriu os objectivos.

Da possibilidades a todos de participar.
Ficou a esperanca de que tenham
outros olhos para esta povoagao.

Foi bem esclarecido.

Gostei de participar mas ndo ouvi o
que a senhora (técnica) falou.

Porque houve muitos mais
participantes.

Porque pela primeira vez participei na
minha freguesia.

Quem esteve presente pdde participar
livremente.
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¢ Pouco tempo interventivo para tantos
problemas a resolver.

¢ Fraquissima propaganda.

e Porque a verba disponivel ndo dé para
nada.

Fonte: Elaboracdo prépria

Apenas pouco mais de um quarto dos respondentes online (33%) participou ou
pretendia participar em alguma reunido de trabalho presencial deste ano. No ambito
destes inquiridos verificou-se uma maior afluéncia a reunido realizada na freguesia de
Sao Bras (28%), seguindo-se as freguesias da Reboleira, Mina e Brandoa (18% cada).
As freguesias da Damaia e da Falagueira foram seleccionadas por uma pequenissima
parte dos individuos (9% cada), ndo tendo sido seleccionadas as restantes freguesias do

concelho (Alfornelos, Alfragide, Buraca, Venda Nova e Venteira).

GRAFICO 6: Intencio dos inquiridos online de participacao nas reunides de trabalho

18%

9%

9%

18%

E Brandoa B Damaia O Falagueira @ Mina O Reboleira B Sao Brés

(n=24)
Fonte: Elaboracédo prépria
A maioria dos individuos que ndo participou nem pretendia participar em nenhuma
reunido de trabalho presencial deste ano justificou que ndo o faria por preferir participar
apenas através da Internet. Menos de um quarto ndo conhecia o OP (17%), uma pequena
parte ndo teve disponibilidade no dia/hora (11%), outra ndo sabia da existéncia de
reunides presenciais/achou que o processo era apenas pela Internet (6%) e os restantes

referiram que escolheram a Internet por comodidade e indisponibilidade para estarem

presentes (6%).
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A esmagadora maioria dos inquiridos online (88%) apresentou ou pretendia apresentar

alguma proposta/sugestio no OP deste ano, pela Internet. Os restantes (12%)

apresentaram ou pretendiam apresenta-las presencialmente.

QUADRO 3: Sugestoes/observacoes e criticas para o aperfeicoamento do processo nos préximos

anos

Sugestoes

Apostar numa maior divulgacdo de forma a chegar aos
moradores que nao t€m acesso a Internet, por exemplo
através de infomail e do boletim municipal.

Maior divulgagdo, diversificacdo das fontes de
divulgacao.

Dar maior or¢camento para a concretizagdo de projectos
de maior dimensao.

Devera ser disponibilizado para que todos os cidaddos
que queiram possam participar.

Disponibilizem um template de descricdo de proposta e
evidenciem no portal as propostas de anos anteriores que
nao foram implementadas.

Mais informagcdao sobre o andamento do processo;
informar quem sugere se alguma das propostas foi
aceite.

Gostava que deixassem mais a comunidade participar da
vida da Amadora e também que o municipio investisse
mais na educa¢do dos seus colaboradores.

Sugiro mais zonas pedonais e zonas verdes. Uma piscina
coberta na Mina e, ou, na Falagueira/Casal de Sao Brés.

Observacoes

Ainda nd3o conhego todo o processo. Sei que poderia
participar presencialmente ou por email. Quantas
candidaturas houve o ano passado, quantos foram
seleccionados e quais sdo. Pelo que ndo posso criticar.

Criticas

Que déem prioridade ao que realmente faz falta e a quem
precisa. O ano passado no meio de 11 propostas, entre as
quais propostas para creches e lares de idosos e apoio
social, foi escolhido a proposta de colocacdo de
equipamento para exercicio fisico na Buraca!!!!

Que permitam os cidaddos intervirem no processo de
escolha das propostas por votacdo. Nem que seja apenas
a escolha de uma e as restantes seleccionadas pela
autarquia.

Os cidaddos deviam ter a oportunidade de votar na
escolha das propostas. A Camara seleccionava as
propostas mais vidveis e os cidaddos votavam para
elegerem pelo menos uma.

Infelizmente este processo na Amadora ndo € o que eu
considero um OP.

Fonte: Elaboracdo prépria
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Principais elementos de sintese

Percentagem de novos participantes é maior na modalidade online
Esmagadora maioria participa activamente no debate

A maioria dos inquiridos considera que seria capaz de explicar o
funcionamento do OP com clareza

Necessidade de maior formalizacao das regras do OP

Auséncia de um quadro normativo claro que permita a
compreensao dos participantes sobre o processo

Necessidade de clarificar os critérios que orientam a seleccao das
propostas por parte da CMA

Participacao dos municipes condicionada a fase de apresentacao
de propostas

Afinar o processo de moderacao das sessoes de trabalho

Criar instrumentos de monitorizacao do processo (folhas de
presencas nas sessoes de trabalho, etc.)

Adequada duracao das reunioes de trabalho

Balanco positivo das reunioes de trabalho por parte dos inquiridos
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¢) Participacao e associativismo

A maioria dos individuos (78%) considera que o OP os aproximou da vida politica da

sua cidade. O lado positivo prende-se com o facto de lhes ter facultado uma nogao das

necessidades do concelho, permitindo-lhes um maior envolvimento na resolucido das

N

mesmas. O lado negativo refere-se essencialmente a metodologia adoptada pela

autarquia para o desenvolvimento do processo. O quadro abaixo permite identificar as

razdes enunciadas.

QUADRO 4: Influéncia do OP na aproximacio da vida politica

Sim

As pessoas com alguma preocupacdo de cidadania
poderdo ter a percep¢do de que estdo, de certo modo, a
contribuir para a melhor solucao.

Aumentou a visibilidade sobre os projectos planeados.
Considero ser forma expedita, simples e eficaz de
permutar necessidades entre municipes e
Juntas/Autarquias.

Da voz ao cidaddo.

Estou mais por dentro do diagndstico da freguesia/cidade.
Fiquei mais atento.

Maior envolvimento.

Maior interac¢do com os 6rgdos politicos.

Mais uma vez foram levantadas questdes importantes
para a autarquia.

Oportunidade de apresentar proposta para melhoria da
freguesia.

Pelo conhecimento do funcionamento.

Permite apresentar propostas.

Permite conhecer a realidade da sua freguesia.

Permite reivindicar melhorias em termos gerais.

Permite, ainda que de modo muito limitado, participar na
resolugdo dos problemas que nos afectam.

Porque envolve os cidaddos ao permitir-lhes que possam
propor projectos para o seu municipio.

Porque envolve os cidad@os.

Porque intervenho em decisdes da minha cidade.

Porque permite escolher projectos que os cidadaos mais
valorizam e que ndo ddo para serem escolhidos pela
escolha do partido nas autdrquicas.

Porque tomei conhecimento.

Porque é uma forma de aprofundar a democracia.

Sim, porque ajuda o concelho.

Sim, porque permite ao cidaddo participar nas orientagdes
estratégicas para o local onde habita, no entanto penso
que a Internet ndo chega a todos.
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Tomada de consciéncia de parte da realidade do concelho.
Tomar conhecimento dos projectos da Camara.

Tomei conhecimento de problemas técnicos que nao
imaginava.

Tomei conhecimento do processo em vdrias dreas.

Tomei conhecimento do que se pretende fazer no
municipio/freguesia.

E bom participar.

E uma forma dos diferentes fregueses conseguirem fazer
chegar a CMA o que desejaria 0o que necessita a sua
freguesia.

E uma forma préxima de decisdo. Os servicos municipais
muitas vezes ndo tém conhecimento e/ou percepc¢do do
que € relevante para o aumento da qualidade de vida dos
municipes.

Nao

A maior parte das propostas nao sdo inseridas.

Falta mais informacao.

Ja participo activamente mesmo sem o OP.

Nao, por desconhecimento.

O que me levou a participar foi o impacto que poderia ter
no aspecto social. A aproximac¢do da vida politica serd
pela participagdo com sugestdes de melhoria, que ja fiz
em intervencdes em reunides da Camara.

O que voto nunca vai a decisao.

Porque a postura da Camara € mais top down.

Porque nao houve um representante de qualquer partido
nem do Presidente da Camara Municipal e da Junta de
Freguesia.

Porque € limitativo em questdo or¢camental.

Fonte: Elaboracdo prépria

Para além de participar no processo de orcamento participativo, a maioria (72%)

participa ainda de alguma outra forma na vida politica (institucional) da cidade ou pais,

revelando um elevado nivel de envolvimento nas mais variadas areas, tais como:

QUADRUO 5: Tipo de participacao politica

Autarca

Autarca na Freguesia

Junta de Freguesia

Presidente da Junta de Freguesia

Vogal da Junta de Freguesia

Reunido publica da CMA e Junta de Freguesia
Vogal da Assembleia de Freguesia

Assembleia - Junta de Freguesia - Camara — Associacao
Assembleia Geral

Assembleia Municipal

Assembleia de Freguesia
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Vereagdo Municipal e Associacao de moradores e proprietdrios da Venda Nova
Autarca/Militante de Partido Politico

Militante

PCP

Movimento Cidaddos Independentes da Amadora (CIPA)
Associacdo Moinho da Juventude

Associacdo de Moradores da Venda Nova

Associagao de Reformados da Buraca

Movimento associativo

Presidente da Associagdo de Pais

Elei¢coes

e (Consultas publicas

Fonte: Elaboracdo prépria

De entre estes respondentes verifica-se que a maioria privilegia o campo das autarquias
como espaco de participacdo, sendo mesmo visivel uma forte presenca de membros
eleitos dos poderes locais. Sdo dados que justificam alguma reflexdo, na medida em que
podem indiciar que o OP se constitui também como um espago que reproduz outros
campos de actuacdo de actores eleitos e que de alguma forma ja t€m acesso as
dindmicas de decisdo e governagdo local. Trata-se igualmente de uma parte da
populacdo mais informada e atenta a vida politica local, o que facilita o conhecimento
de processos como o OP.

Uma parte significativa destes respondentes também referiu fazer parte de ONG’s ou
movimentos sociais, sendo que a maioria (42%) sdo membros activos. No entanto, uma

grande parte (40%) nao faz parte de qualquer ONG ou movimento social.

GRAFICO 7: Membros de ONG’s ou movimentos sociais

Sim, mas nio sou
NR activo /a
4% 14%

Nao
40%

Sim, activo /a
42%

(n=85)

Fonte: Elaboracédo prépria
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No que se refere a participacao directa dos cidadaos, relativa ao contacto directo com
um politico para criticas, sugestdes, dividas, etc., mais de metade (59%) ja o fez antes
de participar no OP. A participacdo no processo s6 influenciou o contacto directo de
uma minima percentagem de individuos (1%). Os restantes nunca entraram em contacto
com um politico para expor as suas ideias.

De forma a avaliar o nivel de interesse dos respondentes pela politica local, foi
construida uma escala em que os mesmos deveriam posicionar-se. Quase metade (46%)
considera que o seu interesse € alto, aproximadamente um quarto (28%) considera que o
seu interesse € médio, uma pequena parte (18%) tem um baixo interesse e apenas uma
pequenissima percentagem (7%) afirma mesmo nao se interessar pela politica local, tal

como se pode analisar no grafico seguinte.

GRAFICO 8: Nivel de interesse pela politica local

NR 1,18
Nio me interessa 7,06
Baixo 17,65
Médio || [)28.24
Alto h 45,88
0 20 40 60 80 100
%
(n=28)5)

Fonte: Elaboracdo prépria

A maioria (57%) ndo sente que o seu conhecimento sobre a organizaciao politica do
concelho tenha mudado pelo facto de terem participado no orcamento participativo.
Pelo contrério, pouco mais de um quarto dos inquiridos (39%), considera que o seu
envolvimento no processo favoreceu a producdo de conhecimento sobre a vida politica
local. No entanto, resta ainda uma pequenissima parte (4%) que sentiu que ficou com
mais ddvidas apds a sua participagao.

A esmagadora maioria exerceu o seu direito de voto nas elei¢des autarquicas de 2009,

para a Camara Municipal (81%) e para a Junta de Freguesia (84%). Os valores
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aumentam e atingem a quase totalidade dos individuos (89%) nas elei¢des nacionais
(presidenciais, em 2010, e legislativas, em 2011).

No que diz respeito a identificacdo do partido em que votaram para a Camara
Municipal, a percentagem de ndo respondentes aumenta significativamente (43%), o
que revela alguma dificuldade em assumir, mesmo que de uma forma anénima, o seu
posicionamento nesta matéria.

O partido politico com maior percentagem de votantes (29%), entre os respondentes, € 0
Partido Socialista. Os trés partidos seguintes mais votados sdo o CDU (8%), o BE (7%)

e o0 PSD (5%), distribuindo-se a restante parte (8%) por outros partidos.

GRAFICO 9: Partidos politicos eleitos

PS p 2

Partidos Politicos

Movimento Independente

CIPA - Movimento Cidadaos
Independentes p/Amadora

Voto em branco

%

(n=285)
Fonte: Elaboragdo prépria
A participacdo e o associativismo também se manifestam através da integracdo dos
individuos nos varios movimentos sociais, abaixo-assinados e peti¢des, verificando-se
que mais de metade dos respondentes online (54%) ja participou em alguma destas
modalidades, nos ultimos doze meses. Seria interessante, no entanto, estudar a sua
permanéncia e durabilidade no tempo para compreender o real entrosamento dos

individuos ao nivel politico e social.
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Principais elementos de sintese

Maioria considera que o OP os aproximou da vida politica da sua
cidade

Quase metade tem um alto nivel de interesse pela politica local

A esmagadora maioria exerce o seu direito de voto

Uma grande parte dos inquiridos é eleita ou integra as estruturas

das autarquias locais
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d) Comunicacao

A Camara Municipal da Amadora apostou no boletim municipal como meio de
divulgacdo do Or¢amento Participativo 2011. Verifica-se, no grafico seguinte, que de
acordo com os respondentes este foi, de facto, o meio mais eficaz quando comparado
com os demais, tendo chegado a quase metade dos respondentes (48%). As relacdes de
proximidade (23%) e a Internet (22%) tiveram relativamente o0 mesmo peso na
estratégia de comunicagdo, tendo alcancado quase um quarto dos individuos,
respectivamente. Apesar de ndo se ter apostado nos 6rgdos de comunicagdo social, uma

pequena parte (5%) referiu ter tido conhecimento do processo através destes.

GRAFICO 10: Meios de divulgaciio do OP

B Comunicacdo social
(radio/tv/revistas/jornais)

@ Internet
2% 5%

22%
O Relagdes de proximidade
48%

23% O Meios institucionais
(Boletim
municipal/folhetos...)

ONR

(n=85)
Fonte: Elaboracdo prépria

Aos respondentes online foi-lhes pedido para fazer uma avaliagdo da pagina do OP da
Amadora na Internet, uma vez que este foi o principal meio de informagao e consulta.
Mais de metade considera que o site contém muita informacdo e relevante (57%),
menos de um quarto considera que € disponibilizada pouca informacdo (19%), e uma
infima percentagem considera que ha demasiada informagao, tornando-se confusa (5%).
Os restantes descreveram-na como ‘“‘suficiente”, “aceitdvel”, e referiram que “ha paginas
mais apelativas” (19%).

A utilizacdo de meios informdticos e de acesso a Internet também € pertinente para

caracterizar o perfil do participante via online.
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A quase totalidade dos individuos (92%) tem um computador com acesso a Internet em
casa. Estes utilizaram a Internet de um computador privado para responder ao
questiondrio. Foi utilizada a Internet através de uma rede privada (casa, telemdvel, pen)
para mais de metade (58%), e outra grande parte acedeu a ligacdo através de uma rede

também privada mas do local de trabalho (38%).

GRAFICO 11: Frequéncia de consulta dos meios de comunicaciio social
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Fonte: Elaboragdo prépria
O grafico anterior permite-nos compreender a forma como mais facilmente a populagao
acede a informacdo e a frequéncia com que consultam os diversos meios de
comunicacdo. Estes dados podem fornecer elementos interessantes para futuras
estratégias de comunicacao.
A televis@do, bem como a radio, sdo os meios de comunicacdo mais consultados
diariamente pela esmagadora maioria (85% e 73%, respectivamente) e também aqueles
que mais facilmente chegam a todos os estratos econdmicos e sociais.
O jornal online, apesar de requerer condi¢des de acesso a Internet, o que pode constituir
um obsticulo a muitos individuos, € mais consultado diariamente do que o jornal
impresso, tendo este uma menor percentagem de consulta. A gratuitidade no acesso a

este meio de comunicagdo pode contribuir para esta situagao.
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Principais elementos de sintese:

Boletim municipal chegou a quase metade dos inquiridos

Os inquiridos apontam fragilidades na estratégia de comunicacao
e divulgacao do OP, o que podera ter contribuido para o reduzido
numero de participantes no processo

Respondentes online tém computador com acesso a internet em
casa

A televisdao, a par do radio, € o meio de comunicacao mais

consultado diariamente
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Resultados do OP 2011/2012

A fase de recolha de propostas deu lugar a fase de anélise técnica das mesmas por parte

da autarquia. Durante todo o processo foram recolhidas 253 propostas de investimento,

sendo que 110 chegaram via online. Finda esta fase, o executivo camarario decidiu

incluir nas Grandes Opcodes do Plano dezanove propostas, representadas na tabela

seguinte e que perfazem o montante de 655 mil euros.

QUADRUO 6: Propostas seleccionadas no OP 2011/2012

Propostas seleccionadas no OP 2011/2012

Alfornelos

N

Parque de estacionamento junto a Praceta Garcia Resende -
Execug¢ado de obra

Pavimentacdo de diversos arruamentos — Execugdo das obras de
pavimentacdo e criagdo de parque de estacionamento junto ao Centro
de Saude

Alfragide

Parque Urbano na Quinta Grande — Beneficiacdao do parque infantil e
campos de jogos

Avenida da Quinta Grande — Execucdo de obra de beneficiagdo dos
passeios na envolvente a zona industrial

Brandoa

Rua Bernardo Santareno — Estudo de reperfilamento e execucdo da
obra e marcagdo de passadeiras

Buraca

Parque de jogos da Ribeira — Reestruturagdo do parque e instalacao
de balizas anti-vandalismo e de aparelhos de gindstica/manutencao

Avenida da Repitblica/ R. Dr. Francisco Sousa Tavares — execugdo
de passeio

Estrada de Alfragide — Rua 5 de Outubro — Execucdo da obra de
rebaixamento do passeio, diferenciacdo do pavimento, sinalizagao
horizontal e ordenamento do estacionamento

Damaia

Iluminagdo publica na Rua Conde de Tomar — Refor¢o de rede

Reformulacdo de passeios e sinalizacdo horizontal em artérias na
Damaia — Execucdo de obra nas avenidas D. Jodo V, Padre Himalaia,
e Praceta da Liberdade

Falagueira

Praceta Cerrado da Vinha — Beneficiacdo das zonas de acesso a
praceta e tratamento das espécies arboreas

Parque Aventura — Instalacdo de aparelhos de gindstica/manutencdo

Mina

Avenida do Ultramar — Via-férrea — Plantacdo de arvores de
alinhamento

Avenida Pedro Alvares Cabral e envolvente da sede do
Agrupamento Cardoso Lopes — Reformulagdo do cruzamento e
alterag¢do da portaria da Cardoso Lopes

S. Bras

Zona Comercial de S. Bras — Criagdo de zona de estadia

Praceta Alexandre O’Neil — Requalificagdao do parque infantil

Venda Nova

Rotunda no Cruzamento das Fontainhas — R. Francisco Simdes
Carneiro — Execucdo da obra e sinaliza¢do horizontal

Avenida Curry Cabral — Execugdo de passeio e sinalizagdo
horizontal
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Venteira

Largo da Igreja — Execugdo das obras de qualificagdo do espaco
publico

Fonte: www.cm-amadora.pt

As areas privilegiadas pela CMA na seleccdo que fez das propostas dos municipes sao

as acessibilidades, com maior de nimero de intervengdes, seguindo-se da area de

desporto/lazer, areas verdes e requalificagdo. Verifica-se uma légica de pequenos

investimentos e muito localizados de forma a abranger todas as freguesias.

Se considerarmos o investimento feito por freguesia relativamente ao numero de

habitantes, conclui-se que a freguesia que obteve um maior valor per capita foi a

Venteira, com um total de 10,79€. Por sua vez, e exceptuando a Reboleira que ndo teve

proposta nenhuma, a freguesia com menor montante de investimento foi a Falagueira, a

qual coube 1,31€. A média de investimento no concelho alcanca assim os 3,74€ per

capita, o que se pode analisar na tabela seguinte.

TABELA 3: Investimento do OP per capita

e Habitantes® Investimento do5 Investimento do
OP por freguesia OP per capita
Alfornelos 10 439 65 000€ 6,23€
Alfragide 9904 59 980€ 6,06€
Brandoa 17 805 25 000€ 1,40€
Buraca 16 081 35 000€ 2,18€
Damaia 20 894 55 000€ 2,63€
Falagueira 14 530 19 000€ 1,31€
Mina 17 977 105 000€ 5,84€
Reboleira 14 344 0€ 0€
Sao Bras 26 263 50 000€ 1,90€
Venda Nova 8 359 41 340€ 4,95€
Venteira 18 539 200 000€ 10,79€
Total 175 135 655 320€ 3,74

Fonte: Elaboragdo prépria

* Fonte: INE
5 Fonte: CMA
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Consideracoes finais

O nivel de participacdo da populagdo no or¢amento participativo € ainda muitissimo
baixo, se considerarmos a percentagem da populacdo eleitora do concelho que
participou no processo e que representa apenas 0,1%°.

O que fazer para conseguir atrair e envolver mais pessoas € certamente um desafio que
se coloca a todos os que pretendem desenvolver o processo. Sabe-se, pela evolu¢do que
0s orcamentos participativos tém sofrido no nosso pais e no resto do mundo, que os
modelos consultivos tém um menor poder de atrac¢do face aos deliberativos. Os
individuos t€m necessidade ndao sé de apresentar as suas propostas com também de
sentir que t€ém um poder de decisdo sobre elas. Este sentimento move-os € convence-0s
a envolver também os que os rodeiam.

A metodologia aplicada nas reunides devera ser repensada para que favore¢ca um maior
envolvimento dos que nela participam. Mais de metade dos inquiridos referiu que as
regras de funcionamento foram apresentadas na reunido e as compreenderam
totalmente, no entanto ndo foi apresentado nas reunides qualquer tipo de regulamento,
foi feita apenas uma apresentagao geral do processo, sendo entendido pelos mesmos
como regras. A criagdo de um quadro normativo que fundamente o processo seria de
grande utilidade para que todos tenham acesso a0 mesmo tipo de informagdo e possam
consultd-lo quando necessdrio, o que serviria quer para técnicos como para Os
participantes. A apresentacdo do montante or¢camental previsto também gerou alguma
confusdo entre os participantes, de acordo com o que foi observado, e que poderia ficar
logo esclarecido nesse documento de base, ndo dando hipétese de dividas.

Outro aspecto a ter em conta na metodologia prende-se com a criacdo de documentagdo
de apoio, que permita a identificacdo dos participantes e a redaccao das propostas para
que estas fiquem arquivadas e possam ser consultadas sempre que necessdrio, bem
como o0 contacto com os seus proponentes para esclarecimento de qualquer divida.

O risco de um processo consultivo € também o de potenciar pedidos demasiado
individualizados em vez de propostas integradoras e que beneficiem todo o concelho.
Uma maior restricdo no ambito das propostas bem como um maior esclarecimento das

areas de competéncia da Camara podera direccionar as propostas para dreas de interesse

® Consultar tabela 6 em anexo
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geral evitando a criagdo de propostas que serdo a partida excluidas do processo e que
acabardo por desanimar os que ainda participam.

Para o sucesso deste tipo de processos a estratégia de comunicagdo é também muito
importante. Quase metade dos inquiridos teve conhecimento do mesmo através dos
meios institucionais da autarquia como a edicdo dos boletins municipais e alguns
posters afixados nas Juntas de Freguesia, no entanto isto ndo significa que a informacgao
tenha chegado a todos os cidadaos. Os hébitos de leitura da populagdo portuguesa sio
muito fracos pelo que a aposta num s6 suporte de divulgacao como é o caso do boletim
municipal, podera facilmente ser um obstaculo ao seu sucesso. Um maior envolvimento
de todos os servigos da autarquia na transmissao da informacao poderd ser, entre outros,
uma forma de divulgacao a custo zero.

Este estudo permite-nos analisar o que os participantes inquiridos compreenderam e
pensam relativamente ao processo, nao permitindo extrapolar para a restante popula¢io

as causas de tdo evidente falta de participacdo e apatia social.
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TABELA 4: Participantes nas reunioes de trabalho

ANEXOS

Reunioes de Participantes Participantes % De inquiridos
trabalho Observados Inquiridos nas reunioes
Alfornelos’ 9 0 0
Alfragide® 5 0 0
Brandoa 5 5 100
Buraca 26 12 46,2
Damaia 11 9 82
Falagueira 8 6 75
Mina 10 7 70
Reboleira 0 0 0
Sao Bras 10 5 50
Venda Nova 11 11 100
Venteira 6 6 100
Total 101 61 60
Fonte: Elaboracdo prépria
TABELA 5: Participantes pela Internet
Participante59 Participantes % De inquiridos
OP pela Internet Inquiridos pela Internet
76 24 32
Fonte: Elaboracdo prépria
TABELA 6: % De eleitores participantes no OP
Amadora
N° de eleitores'® Participantes no OP % De eleitores que
participou no OP
146 971 0,1

Fonte: Elaboracdo prépria

" Fonte: CMA
8 Fonte: CMA
? Fonte: CMA
10 Autdrquicas 2009
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